Chefseminar 1

Fihren mit Personlichkeit: wertschatzend, konkret
und zielorientiert

Fiihrung war nie eine leichte Aufgabe, und die Anforderungen
an Sie als Apothekenleiter/-innen und an lhre Fihrungskrafte
sind heute hoher denn je. Durch eine neue Situation von
andauernder Komplexitat, Unwagbarkeit und Volatilitat ist
Flhrung in den letzten Jahren noch anspruchsvoller geworden.
ZeitgemaRe und attraktive Mitarbeiterfiihrung in der Apotheke
heil’t heute, Mitarbeiter mehr zu entwickeln und zu fordern
sowie auch in Entscheidungen mit einzubeziehen und zu
coachen. Dadurch schaffen Sie ein offenes Klima des
Vertrauens, aktivieren lhre Mitarbeiter und entlasten sich
selbst. Ressourcen werden so optimal genutzt. Sie erfahren
deshalb in diesem Seminar, wie Coaching praxisnah und ganz
konkret in Ihrer taglichen Flihrungsarbeit in der Apotheke
genutzt werden kann. Durch die Transaktionsanalyse erhalten
Sie spannende Informationen (iber lhre Personlichkeit sowie
Ihren Fihrungs- und Kommunikationsstil. Eine moderne
Struktur fur die wichtigsten Mitarbeitergesprache in der
Apotheke, wie das Jahresgesprach und Einstellungsgesprach, ist
ein wichtiger Punkt in diesem Fiihrungsseminar, das speziell
nur fur Apothekenleiter/-innen bestimmt ist.

Inhalt:
e Coaching als moderner Fihrungsstil

e Die Transaktionsanalyse als wichtiges Personlichkeits-
und Kommunikationsmodell

e Wichtige Fihrungsinstrumente: delegieren, Anerkennung
geben, Kritik konstruktiv formulieren

e Methodik und Training wichtiger
Mitarbeitereinzelgesprache:

» Coaching-Gespriach
» Jahresgesprach
> Einstellungsgesprach
» Kundigungsgesprach
Methode: Trainer-Input, Gruppenarbeit und Interviews an Fallen aus

der Apothekenpraxis, Diskussion von Fall- bzw. Praxisbeispielen aus
der Gruppe.

LINE

Zielgruppe: nur Apothekenleiter/-innen

Personlichkeits-

orientiert: Das Seminar ist personlichkeits-
orientiert und erfordert Offen-
heit zur Selbstreflexion.
Fiir einen guten Lernprozess
empfehlen wir die Ubernachtung
im Seminarhotel.

Teilnehmer: max. 12 Personen
Seminardauer: 3 Tage

1. Tag 09.00 — 18.00 Uhr
2.Tag 09.00 — 18.00 Uhr
3. Tag 09.00 — 16.00 Uhr

Seminarleitung: Barbara Hettlich
Apothekerin, Trainerin,
Systemischer Business-Coach,
NLP-Master DVNLP,
H.B.D.l.-Trainerin

Seminarort: Minster
Seminartermine: 22.-24. November 2024

Seminarstart: am Vorabend um 19.30 Uhr
mit einem gemeinsamen
Abendessen

Investition: 2.100,00 € netto
inkl. Begriissungsessen am
Vorabend, Tagungsverpflegung
und Seminarunterlagen
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